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Ketua Jurusan Teknik Pertambangan 

 

No Aktivitas 

Pelaksana Mutu Baku 

Keterangan 

Mahasiswa Jurusan 
Pembimbing  

Akademik 
Fakultas Universitas Kelengkapan Waktu Output 

1 

Membuat aduan 

secara tertulis 

terkait akademik 

     

Aduan tertulis 

mahasiswa 
- 

Aduan tertulis 

mahasiswa 

 

2 
Memproses aduan 

mahasiswa 

     Aduan tertulis 

mahasiswa 
1 hari 

Aduan tertulis 

mahasiswa 

 

3 
Menindaklanjuti 

aduan mahasiswa  

     
Aduan tertulis 

mahasiswa 
2 minggu 

Surat 

keputusan 

jurusan 

 

4 

Meneruskan aduan 

mahasiswa kepada 

fakultas dan 

universitas jika tidak 

bisa ditangani di 

tingkat jurusan 

     

Surat pengantar 

aduan tertulis 

mahasiswa 

1 bulan 

Surat 

keputusan 

Fakultas/ 

Universitas 

 


